
Nerima-General-Hospital 　患者満足向上委員会

おん

接遇ワンポイント講座

*　電話の応対－２　*
　電話を受けた時

　第一声は「はい！！」

　1・電話を受けたとき　部署名・名前を名乗りましょう

　2・はっきりと話しましょう

　3・相手を必ず確認しましょう
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