
      患者さんの声にお答えします 

練馬総合病院 患者満足向上委員会 

※症状・治療に関する説明も親切丁寧で信頼して治療をおまかせできま  
 した。私の意向や気持ちを最大限くみ取っていただき、対応していただ  
 き感謝しております。良い先生に巡り合えてよかったと嬉しく思ってい  
 ます。この度はどうもありがとうございました。 

（ ２階皮膚科病棟入院患者 ４０歳代女性） 

※毎回健診ではとても丁寧にみてくださり、不安な所については 
 分かりやすく説明して頂き安心して妊娠生活を送ることが出来ました。 
 入院中、手術の際も沢山声をかけていただいたので何も心配せず 
 過ごすことができました。 
 こちらのわがままにも嫌な顔ひとつせず応じて頂いてとても感謝で 
 いっぱいです。 
 ２年前にこちらに入院した際、全ての助産師さんの対応が素晴らしく、 
 不安や疑問がないよう何度も声をかけて下さり、心に残っていたので、 
 今回もこちらで出産しようと決めました。 
  
 また痛みや不安な点を相談すると迅速に対応していただき、とても 
 助かりました。 
 これからも沢山のママさんの不安を解消してあげてください。 

（３階婦人科病棟入院患者 ３０代女性）   

   お礼・感謝の声 

今後もより良い対応ができるように、職員一同取り組んで 
参ります。 
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